INTAMIENTO DE VIANA

TO MUNICIPAL DEACCESO A

INTERNET DE BANDA ANCHA
denante ef wes de junia de 2009

COMUNICACIONES

Existirdn diversas modalidades para contratar por los usuarios finales, las diferencias basicas enlre unas y otras son la velocidad
de conexian a la red, la opcién de Linea Telefénica y Tarifa Plana de Liamadas a Fijos Nacionales,

Esle servicio dispondré de fas siguienies caracteristicas comunes para cada usuario:

- 3 Buzones POP3 de Carreo electrénico de capacidad 25 MB, con servicio de antivirus y anti-spam

- Servicio de WebMail (acceso y gestion de los correos mediante WEB).

- Alojamiento de pagina Web personal de hasta 10 MB.

- Direccionamiento publico de Intermet (IP dindmica).

- Servicio de Atencidn al cliente en horario 8:30 a 21:30 ininterrumpido de Lunes a Viernes y de 10:00 a 13:30 los

sabados,

TODAS LAS ALTAS ALTA INCLUYEN:

MODALIDADES PREVISTAS:

Servicio ADSL Personal (1 Mbps/160 Kbps)
- ALTA: 30 Euros + IVA

- CUOTA:6,95 Euros + IVAal mes, (a facturacién se

realizard cada 4 meses
Nola: requiere disponer de una Linea Telafénica RTB en servicio.

Servicio ADSL Personal sin Linea Telefénica
{1 Mbps/160 Kbps)

- ALTA: 30 Euros + IVA
- CUOTA:(13,95 Euros + IVA)aI mes, la faciuracién se
realizara cada 2 meses
Nola: NO requiere disponer de una Linea Telefénica RTB en servicio.

Servicio ADSL Personal Voz
(ADSL+ Tarifa Plana de Llamadas) (1Mbps/160 Kbps)

- ALTA: 30 Euros + IVA

- CUOTA:(13,95 Euros + IVA)al mes
Nola: requigre disponer de una Linea Telefénica RTB an servicio,

Servicio ADSL Personal Total

(ADSL + Linea + Tarifa Plana de Llamadas)(1 Mbps/160 Kbps)
Servicio de Linea Telefénica con Knet, con numeracion regional
(tipo 948 XX XX XX) dedicada para el usuario, se permite
migracion de numeracion (porabilidad de la numeracién actual
del cliente).

- ALTA: 55 Euros + IVA

- cUOTA:(17,95 Euros + IVAJal mes
Nola: NO requiere disponer de una Linea Telefénica RTB en servicia.

- Dispositivo de conexion a la red ADSL con conexién Ethernet, configuracion incluida.
- Tarjeta de red para aquellos usuarios que no dispongan de dispositivo Ethemet en su equlipo.
- Soporte Telefénico para la resolucion de dudas duranle el proceso de inslalacion

REUNIONES INFORMATIVAS EL 7Y 14 DE MAYO A LAS 8 DE LA TARDE
EN LA CASA NAVARRO VILLOSLADA

Este servicio comenzaré a prestarse durante el mes de junio de 2009

Servicio ADSL Personal Plus (2 Mbps/256 Kbps)
- ALTA: 30 Euros + IVA

- CUOTA:(9,95 Euros + VAl mes, la facturacln se

realizarad cada 3 meses
Nota: requiere disponer de una Linea Telefdnica RTB en sarvicio.

Serviclo ADSL Personal Plus sin Linea Telefénica
{ 2 Mbps/256 Kbps)

- ALTA: 30 Euros + IVA,

- CUOTA:(16,95 Euros + IVAJal mes, Ia facturacién se

realizara cada 2 meses
Nola: NO requiere disponer de una Linea Telefénica RTB en servicio.

Serviclo ADSL Petsonal Plus Voz
(ADSL+ Tarifa Plana de Llamadas) (2 Mbps/256 Kbps)

- ALTA: 30 Euros + IVA
- CUOTA:(16,95 Euros + [VAal mes

Nola: requiere disponer de una Linea Telefénica RTB en servicio.

Servicio ADSL Personal Plus Total

(ADSL + Linea + Tarifa Plana de Llamadas){2 Mbps/256 Kbps)
Servicio de Linea Telefénica con Knst, con numeracion regional
{tipo 848 XX XX XX) dedicada para el usuario, se permile
migracion de numeracién (poriabilidad de la numeracion aciual
del cliente),

- ALTA: 55 Euros + IVA

- CcuUo TA:[1 9,95 Euros + IV.@aI mes
Noia: NO requiere disponer de una Linea Telafénica RTB an sarvicio.




